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 L’Assicurato compila e firma un «modulo 
cartaceo» con la richiesta.

 Il modulo viene inviato al Customer 
Service Centre di Atradius.

 La richiesta viene esaminata da parte 
dell’Ufficio Claims o Underwriting.

 Il riscontro viene inviato all’Assicurato a 
mezzo e-mail.

OGGI DOMANI

Gestione Proroghe & Ordini

Nuovo
Portale
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https://proroghe-ordini.it

Il nuovo portale Proroghe & Ordini
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• Compilare tutti i campi richiesti dal form di 
registrazione e inserire una Nuova Password.

• E’ consentito associare una sola Polizza, a 
ciascun indirizzo E-mail.

• Prestare il Consenso Privacy spuntando la 
casella

Registrazione al portale e cambio password
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Inserimento di una Richiesta

Cliccare qui per inserire una
Richiesta di Copertura Ordini
o una
Richiesta di Proroga
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Inserimento di una richiesta di Copertura Ordini 

Compilare tutti i campi, con
asterisco (*) sono obbligatori.
E’ necessario allegare i file
con la copia degli ordini o in
alternativa l’estratto conto
storico.

Un volta compilati tutti i campi,
Cliccare su «Invia Richiesta»
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Inserimento di una richiesta di Proroga 

Compilare tutti i campi, con asterisco (*) sono obbligatori.
Nella sezione «Riepilogo Posizione Debitoria» è necessario inserire i
dettagli delle fatture scadute e a scadere.
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Invio Richiesta di Proroga

Un volta compilati tutti i dati delle fatture,
Cliccare su «Invia Richiesta»
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Notifica esito delle Richieste via e-mail

L’esito delle Richieste inserite nel Portale, sarà inviato all’indirizzo e-mail dell’Assicurato
indicato durante la registrazione.
Contemporaneamente l’esito verrà anche pubblicato e conservato nel Portale, a cui si
può accedere in ogni momento.
Per qualsiasi domanda o chiarimento si può scrivere a: proroghe.ordini@atradius.com

mailto:proroghe.ordini@atradius.com
mailto:proroghe.ordini@atradius.com
mailto:proroghe.ordini@atradius.com
mailto:proroghe.ordini@atradius.com
mailto:proroghe.ordini@atradius.com
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Notifica esito della Richiesta via Portale
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Notifica esito della Richiesta via Portale
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Esporta Esito Richiesta in pdf
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Dashboard richieste Ordini & Proroghe

Dalla Dashboard «Menu» si
possono visualizzare tutte le
Richieste Inviate e lo stato di
gestione.
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Visualizzazione Richieste inviate
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Grazie dell’attenzione!
Per info denuncia.sinistro@atradius.com

o servizio.clienti@atradius.com

mailto:denuncia.sinistro@atradius.com
mailto:servizio.clienti@atradius.com
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